Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
Webaruhaz: https://liturgica.hu
Szolgaltaté: N.C.S. Trade Hungary Kft.
Verzio: 1.0 | Hatalybalépés: 2026. szeptember 22.
1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az N.C.S. Trade Hungary Kft. altal Uzemeltetett liturgica.hu
webaruhazban torténd termékértékesités feltételeit szabalyozza. A webshop TABERNA LITURGICA markanéven liturgikus és szakralis
targyakat, kegytargyakat, liturgikus textilidkat, templomi és egyhazi hasznalatra szant targyakat, valamint kapcsolédd termékeket
értékesit.

A webaruhazban maganszemélyek, tovabba vallalkozasok, plébaniak, egyhazkozségek és egyéb egyhazi vagy intézményi szervezetek
is vasarolhatnak. A fogyasztdként eljard természetes személyekre a kotelez6 fogyasztévédelmi szabalyok alkalmazandok.

2. A Szolgaltat6 adatai

Adat Adat

Cégnév N.C.S. Trade Hungary Kft.

Székhely 2000 Szentendre, Rakéczi F. utca 11. A. épllet
Addszédm 12329201-2-13

Cégjegyzékszam 13-09-095536

Képviseld Csanadi Nelli

Webshop liturgica.hu

E-mail info@liturgica.hu

Telefon 06 26 505 813

Tarhely / webshop-rendszerUNAS Online Kft., 9400 Sopron, Készegi ut 14.

3. Az ASZF hatalya

Az ASZF a liturgica.hu oldalon leadott online rendelésekre és az azok alapjan létrejové adasvételi szerzédésekre alkalmazandé. A
vasarlé a megrendelés véglegesitése el6tt megismerheti az ASZF tartalmat, és a rendelés elkildésével kijelenti, hogy annak feltételeit
megismerte.

A fogyaszté jogszabalybdl eredd, kotelezden biztositott jogait az ASZF nem korldtozza.
4. Fogalmak

e Szolgaltatd: N.C.S. Trade Hungary Kft.

e Vasarld: a webaruhazbanban terméket megrendeld természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet.
e Fogyasztd: a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszto.

e Webshop: a liturgica.hu internetes aruhaz.

e Termék: a webaruhazban megvasarolhato ingé dolog.

5. A webaruhazbanban torténo vasarlas

A vasarlas regisztracioval és - a webshop technikai beallitasai szerint — vendégvasarlasként is lehetséges. A regisztracié nem feltétele
a vasarlasnak.

A vasarlé a termékeket a kosarba helyezheti, majd a pénztarfolyamatban megadja a szallitdshoz és szamlazashoz sziikséges
adatokat, kivalasztja a fizetési és szallitasi mddot, ellenérzi az adatokat, majd elkiildi a megrendelést.

6. A szerzodés létrejotte

A webaruhdzban feltiintetett termékadatok és arak a vasarld szamara vételi ajanlat megtételére hivnak fel. A vasarld a rendelés
véglegesitésével elektronikus Uton szerz6déskotési ajanlatot tesz.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ha a visszaigazolas legkésébb 48 6ran belil
nem érkezik meg, a jogszabalyban meghatarozott esetben a vasarlé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség
aldl. A szerz6dés létrejottének részletes feltételeit a visszaigazolads és a jelen ASZF egyutt hatarozza meg.

A szerz6dés nyelve magyar. A webdruhazban létrejott elektronikus szerz6déseket a Szolgdltatd az alkalmazott webdruhaz
rendszerben, illetve sajat Uzleti nyilvantartdsaiban kezeli és a jogszabaly altal el6irt ideig meg6rzi.

7. Termékek, termékleirasok és arak

A termékek lényeges tulajdonsagait a termékoldalak ismertetik. A termékekrol k6zolt képek elsésorban illusztracios célt szolgalnak; a
termékoldalon megadott konkrét leirds az iranyadd. Kézzel készitett vagy természetes anyagbdl készilt termékeknél kisebb szin-,
erezet- vagy fellleti eltérés el6fordulhat.

A webdruhdzban feltlintetett fogyasztéi arak forintban értendék és a fogyasztok dltal fizetendd, alkalmazandé addkat tartalmazéd
végs6 arak. A szallitasi dij a rendelés soran kilon kertl feltlintetésre, ha az nem része a termék araba.

A Szolgaltaté fenntartja a nyilvanvaldéan hibas ar vagy adat javitasanak jogat. Ilyen esetben a Szolgaltatd a vasarlot a lehetd
legrévidebb id6n belll tajékoztatja.

8. Fizetési médok

e Banki atutalas.
o Utanvét.

Banki atutalas esetén a Szolgaltatd a rendeléshez kapcsolodo fizetési adatokat a rendelés teljesitéséhez és konyveléséhez kezeli.
Utanvét esetén a fizetés a kézbesitéskor, a valasztott kézbesitési szolgaltato altal alkalmazott feltételek szerint térténik.

9. Szallitas

A webshop termékeinek kiszallitasat jelenleg a Magyar Posta Zrt. tilletve a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. teljesiti. A szallitdsi mdd és dij a pénztarfolyamatban, a rendelés elkiildése el6tt megjelenik.

A varhato szallitasi id6 a termékoldalon vagy a rendelés soran feltlintetett készlet- és teljesitési informacioktol fligg. Ha egy rendelés



tobb terméket tartalmaz és azok eltérd teljesitési idével rendelkeznek, a Szolgaltatd errdl sziikség szerint tajékoztatast ad.

A Magyar Posta Zrt. tilletve a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. kézbesitési feltételeire a vallalatok
mindenkor hatalyos feltételei is iranyadok.

10. B2B vasarlasok - vallalkozasok, plébaniak és intézmények

A webshop vallalkozasok, plébanidk, egyhazkozségek és egyéb intézmények részére is értékesit. A megrendelés sordn a vasarld
koteles valos szamlazasi adatokat megadni.

A fogyasztdkat megilletd, jogszabalyon alapulé 14 napos indokolas nélkili elallasi jog nem illeti meg automatikusan a fogyasztdonak
nem mindsuld vasarlot. A fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazhatdésagat minden Ugyletnél a vasarld jogi statusza és a vonatkozo
jogszabalyok alapjan kell megitélni.

A kotelezo jotallas egyes szabalyai 2026-t6l bizonyos mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is kiterjedhetnek, ha a rendelet szerinti
feltételekkel, kiskereskedelmi tevékenység keretében, Uzleti tevékenységi korukon kival jarnak el. Ez nem jelenti azt, hogy
valamennyi intézményi vagy plébaniai vasarl6 fogyasztonak mindsuil.

Nagyobb mennyiségl intézményi megrendelés esetén a Szolgaltaté egyedi kereskedelmi ajanlatot adhat. Egyedi gyartas a
webaruhazban nem vallalt szolgaltatas.

11. A fogyasztot megilleto elallasi jog

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan fészabaly szerint a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkil elallhat a szerzédéstdl. Tobb termék kiilonb6z6 idépontokban torténd teljesitése esetén a jogszabaly szerinti hatarid6é az utolsé
termék atvételéhez igazodik.

A fogyaszto az elallasi jogat egyértelmu nyilatkozattal gyakorolhatja e-mailben vagy postai Gton. A nyilatkozatot az info@liturgica.hu
e-mail cimre vagy a Szolgaltatd székhelyére lehet eljuttatni.

A fogyasztd a hataridét megtartja, ha elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkuldi.
12, Elallas aldli kivételek

Az eldllasi jog nem gyakorolhatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatérozott kivételek esetén. Ilyen lehet példaul - az
adott UGgylet konkrét korilményeitdl fiiggéen — olyan nem elGre gyartott termék, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elG, illetve olyan termék, amelyet egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a felbontast kovetéen nem lehet
visszakuldeni, ha a jogszabalyi feltételek fennallnak.

A webshop jelenleg nem vallal egyedi gyartast. A kivételi szabdlyokat ezért csak akkor alkalmazzuk, ha azok konkrét termékre és
ligyletre ténylegesen vonatkoznak.

13. Az elallas kovetkezményei

Ervényes eldllds esetén a Szolgaltatd a fogyasztd altal megfizetett vételdrat és a jogszabaly szerint visszatéritendd szallitasi koltséget
a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll visszatériti. A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket
vissza nem kapta, vagy a fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

A termék visszaklildésének kozvetlen koltségét fészabaly szerint a fogyasztd viseli, kivéve, ha a Szolgédltatd azt atvallalta, vagy
jogszabaly eltéréen rendelkezik.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsbkkenésért a jogszabaly szerint felel.

14. Kellékszavatossag

Hibds teljesités esetén a fogyaszté a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozd fogyasztovédelmi szabalyok szerint kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. A jogosult els6dlegesen kijavitdst vagy kicserélést kérhet a jogszabdlyi feltételek szerint; meghatarozott
feltételek fennallasakor arleszaéllitasra, illetve eldllasra is jogosult lehet.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének részletes eljarasara a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és a Ptk. szabalyai iranyadok.
15. Termékszavatossag

Ingd dolog hibdja esetén a fogyaszté — a jogszabalyi feltételek fennallasakor - termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartdval
szemben. A termékszavatossagra a Ptk. és az alkalmazando fogyasztovédelmi szabalyok iranyaddk.

16. Jotallas

Kotelez6 jotallas csak azokra a termékekre és olyan Ulgyletre vonatkozik, amelyekre a kotelezd jotallasrdl széld6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok kiterjednek. A webaruhazban értékesitett liturgikus és szakralis termékek jelent6s része nem tartozik a kotelezd jotallasi
termékkorbe; amennyiben egy konkrét termék mégis jotallaskoteles, a termékhez kapcsolddo jotallasi tajékoztatd az iranyadd.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2026-ban bizonyos, fogyasztonak minGsil6 mikro-, kis- és koézépvallalkozdsokra is
alkalmazando lehet a rendelet feltételei szerint.

A jotallasi igények intézésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint az egyéb alkalmazandd jogszabalyok iranyadok.
17. Panaszkezelés

A vasarld panaszat az info@liturgica.hu e-mail cimen vagy postai Uton a Szolgaltatd székhelyére kuildheti. Telefonon is kérhetd
tajékoztatas, de a panasz megfeleld kivizsgalhatésaga érdekében a Szolgaltaté javasolja az irasbeli panasz benyljtasat.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a hatalyos jogszabaly szerinti hataridében, fészabaly szerint 30 napon belll, érdemben és igazolhatd
moédon megvalaszolja. Az elutasitott panasz indokoldst tartalmaz.

A panaszrél és az arra adott valaszrél a Szolgéltaté a jogszabaly szerinti megbrzési ideig nyilvantartast vezet.
18. Békélteto testiilet

A fogyaszté a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésére békéltet6 testllethez fordulhat. A fogyasztd lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti testilet illetékessége iranyadd; a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint mas illetékes
testuletet is valaszthat.

A Szolgaltatd székhelye alapjan relevans testllet: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet — 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.;
telefon: (+36-1) 792-7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; honlap: panaszrendezes.hu

19. Online vitarendezés és alternativ vitarendezés

Az Europai Unid online vitarendezési (ODR/OVR) platformjat az (EU) 2024/3228 rendelet alapjan 2025. julius 20-aval megsziintették,
ezért a webshop jelen ASZF-je nem tartalmaz ODR-platformra mutato, hatalyos kételezé hivatkozast.

20. Adatkezelés

A webshop haszndlata és a vasarlas soran kezelt személyes adatokra a TABERNA LITURGICA Adatkezelési Tajékoztatdja iranyadd. A
tajékoztatd a liturgica.hu oldalon kiilén, nyilvanosan elérhet6 dokumentum.

21. Szerzodi jogok



A liturgica.hu weboldalon taldlhaté szovegek, képek, grafikdk, logdk, arculati elemek és egyéb tartalmak a Szolgaltatd vagy a
jogosultak szellemi tulajdonat képezik. Ezek engedély nélkili felhasznaldsa, masolasa vagy kereskedelmi céli Ujrakézlése tilos,
kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

22. Felelésség

A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek elharithatatlan kils6 okbdl, a vasarlé6 vagy harmadik személy jogellenes
magatartdsabdl, illetve az internetes halézat vagy mas, a Szolgaltaté ellendrzési korén kivil esé rendszer hibajabdl erednek. E
rendelkezés nem korlatozza a fogyasztot jogszabaly alapjan megilleté kételez6 jogokat.

23. Vis maior

Vis maiornak min6sll minden olyan, a Szolgaltaté ésszerl ellendrzési kérén kivil es6, elére nem lathaté vagy el nem harithato
esemény, amely a teljesitést akadalyozza vagy jelentésen késlelteti. Ilyen esetben a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a
vasarlét, amennyiben ez ésszerlien lehetséges.

24. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et jogszabalyvaltozas, a webshop miikddésének véltozasa vagy egyéb indokolt ok miatt médositani. A
modositott ASZF a kozzétételben megjeldlt hatalybalépési napon Iép hatdlyba. A mar létrejott szerzOdésekre fGszabaly szerint a
szerzGdés |étrejottekor hatalyos feltételek iranyadok.

25. Iranyado jog és jogvitak

A jelen ASZF-re és a webdruhazban létrejott szerzGdésekre a magyar jog irdnyadd. Fogyasztodi jogvita esetén a fogyasztét a kételezd
jogszabalyokban biztositott forumok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg.

26. Hatalybalépés

Jelen ASZF 2026. szeptember 22. napjan 1ép hatélyba.

Melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

Cimzett: N.C.S. Trade Hungary Kft., 2000 Szentendre, Rakdczi F. utca 11. A. épiilet, e-mail: info@liturgica.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdanyuld szerz6dés tekintetében:

e Megrendelés szama:
Termék(ek):
Szerzddés / rendelés datuma:
Atvétel ddtuma:
Fogyaszt6 neve:
Fogyaszto6 cime:

Datum: Alairas (papiralapu nyilatkozat esetén):




